
�

�����������	
��	��
	������	�
�

�
�

�
���	
�����������	 �

���������	
��
��������������������	��������������	� ��������� ����! ���"�"�#$%�
&���'&�()�*��+���%����,-���...�����/�0�
������0�
�� 0��
1����/�0�
�������

1 

�
����

�
�

��
2����
�

!
3���� �������������������������������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
4��5��6���/ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
7������������3������������������������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
	
8�������9�������
�������������������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
	�3�0����3�2��0�� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������$ 
6���:;0��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������, 
<��0�����������=>��
������������������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������# 
�����8��
�����?
3
����@5� �������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������% 
&������� ��������0���� ����������������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
=�����������������*=���
�+ ������������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������  

�



�

�����������	
��	��
	������	�
�

�
�

�
���	
�����������	 �

���������	
��
��������������������	��������������	� ��������� ����! ���"�"�#$%�
&���'&�()�*��+���%����,-���...�����/�0�
������0�
�� 0��
1����/�0�
�������

2 

 
 

!
3������
�� ��������	
��
���� �������	�
��
���������	��	��
	�������������������
� ��������������
�
�
�����	���	
��������������������
�
��
�������������� ������������	������������������
�����
��������	�
������
�

�	 
�
�����
������������������ �	������	��������
�!��������
�!�"��

#����������
���������	�
�������������
������
����
� 
����
�	 
�����$
��������	�
���
�
��� ��
	�����

�
�	���
%����
�
�
��������&
�����	�
 ������
������ 
�
����$

�	�	�
���������	�
���"��
�
'��
�����
������!��������	�
��������	���������&
��� ������	����(����
����	
���
����	 
�!������	�
������
���������!������
���)����
����������
�������	�
���� ������	�
�����
�
����
�	 
�!�"��

*�����	
�	�	�
�������	�
�!��������	��	��
�	�����
�� ��
�+�����

�	�
�����+�$

�	�
����
�����
�!���
�
,��
��-�����.�	�
��	���
%��������
�
�������
��	���	 �
�����������������
�������
��
�$

�	�
������
�
�����
�
��	�	���
�!�������
�"��

'����//�����-���	�
���0����	���	
���1
�2�� 	�����	� �
��
�������	��	�������	�
���������
��
��
�
���

�
����
���3�	�
�4
�	�
"�5
�3���
��
�
���������	
�� 	���������
���
���
���
	��������
�	 
�����
�	�
���	�
������
��"������	�
����������
�
�
������
 �!���������������
����1
�2�� 	�"�6��
�
�����	
��
�

�����
����
��
���������	
������
���������
������ �	�������7�	��"�
8�����
�,69�8�
������	���	�
	����������������
����� ��������
������������	�����
������	�
	���
�
�
���	�	�!������
���
�!���
���������������
�3�	
�"� �
�
�
�
“Se a estratégia de sua instituição é ser competiti va, nós fazemos parte dos seus planos!”  
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Um dos trunfos para o sucesso de qualquer instituição é estar próximo ao aluno, acrescentando valor agregado 
aos cursos e serviços no menor tempo possível, para o máximo de satisfação. Assim, para que este modelo se 
torne viável, é necessária a integração entre todos os processos.  
Citamos abaixo alguns dos principais objetivos da BORAH: 
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